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• ・U-Talk v1.0 솔루션



• 다양한표현방식과문맥의이해 자연스러운응대가능

• 사용자발화를고도화된언어모델로정밀분석

문장속숨겨진의미까지반영한정확한답변제공

• 질문의미를벡터로변환해유사도검색수행
방대한지식베이스에서도필요한정보즉시추출

• 정확도중심의의미기반검색알고리즘적용
문맥중심의정교한검색결과제공

• 민원·상담·행정등다분야지식에즉시대응
다양한분야의챗봇업무를단일시스템으로통합운영

• 사전학습된분야별데이터셋기반지식구조화
여러도메인을안정적으로처리가능한체계확보

• 사용기록과피드백을기반으로자동개선
실사용데이터중심의자연스러운학습고도화

• 누적된개선이력을챗봇품질관리에지속반영
시간이지날수록정확도와신뢰도향상

U-Talk v1.0
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지식 vector / 유사도 / 사용기록

GPT

AI 챗봇모델

Chatbot Server

질문입수 & 답변전달 / embedding

지식 vector화
setting
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지식 선별
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벡터 비교
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답변 입수
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질문&지식
전달



자연스런 대화

빠른 도입

지식검색 고도화

최신 정보 반영

손쉬운 관리

지속적 개선
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적용기능
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WE WILL GIVE 
MORE AND 
KEEP 
PROMISES

“
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